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Codice 1  
FORMAZIONE SUI PAESI DI ORIGINE  
 
Le formazioni sui Paesi di origine sono rivolte a personale dell’accoglienza, hanno una durata di 4-5 
ore e sono solitamente svolte online.  
Ogni formazione è generalmente suddivisa in tre blocchi:  

1. Introduzione al Paese: panoramica su geografia, politica, lingue, storia e contesto socio-
economico.  
2. Focus su tematiche rilevanti per la protezione internazionale e l’accoglienza delle persone 
migranti.  
3. Salute, profilo epidemiologico e accesso ai servizi sanitari con attenzione alle 
problematiche mediche più comuni tra le persone migranti provenienti dal Paese in esame.  

I moduli possono essere adattati in base alle esigenze specifiche dei/lle partecipanti.  
 
 
Cod1_2025_Pakistan  
Modalità: Online – 4/5 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza  
Obiettivo: Fornire una comprensione approfondita e multidisciplinare del contesto pakistano, con 
particolare attenzione alle questioni rilevanti per le persone migranti.  
Contenuti:  

✔ Introduzione generale: geografia, politica, lingue, storia recente.  

✔ Approfondimenti: comunità LGBTIQ+, geopolitica, matrimoni precoci e forzati, crimini 
d’onore, caste e meccanismi debitori, tratta per sfruttamento lavorativo, bounded labour.  

✔ Salute: profilo epidemiologico della popolazione locale; organizzazione e accesso alle cure 
in Pakistan; determinanti sociali di salute; barriere geografiche; salute materno-infantile; 
diabete e patologie croniche; salute mentale (fattori contestuali e transculturali).  

 
 
 Cod1_2025_Tunisia  
Modalità: Online – 4/5 ore  
Destinatari: Operatori e operatrici dell’accoglienza 
Obiettivo: Fornire una comprensione approfondita e multidisciplinare del contesto tunisino, con 
particolare attenzione alle questioni rilevanti per le persone migranti.  
Contenuti:  

✔ Introduzione generale: storia, politica, società, lingua e cultura.  

✔ Approfondimenti: matrimoni e questioni d’onore, reati morali, comunità LGBTIQ+.  
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✔ Salute: profilo epidemiologico della popolazione locale; organizzazione e accesso alle cure 
in Tunisia; determinanti sociali di salute; barriere geografiche; salute mentale e disturbi da 
uso di sostanze (quadro normativo, fattori contestuali e transculturali).  

 
Cod1_2025_Bangladesh  
Modalità: Online – 4/5 ore 
Destinatari: Operatori e operatrici dell’accoglienza  
Obiettivo: Fornire una comprensione approfondita e multidisciplinare del contesto bangladese, con 
particolare attenzione alle questioni rilevanti per le persone migranti.  
Contenuti:  

✔ Introduzione generale: geografia, politica, lingue, dinamiche economiche.  

✔ Approfondimenti: lavoro forzato, comunità LGBTIQ+, matrimoni precoci, tratta per 
sfruttamento lavorativo, bounded labour, gruppi sociali/etnici particolari (es. Bedè eccetera).  

✔ Salute: profilo epidemiologico della popolazione locale; organizzazione e accesso alle cure 
in Bangladesh; determinanti sociali di salute; barriere geografiche; diabete; epatiti croniche; 
disabilità; salute mentale.  

 
Cod1_2025_Nigeria  
Modalità: Online – 4/5 ore  
Destinatari: Operatori e operatrici dell’accoglienza  
Obiettivo: Approfondire il contesto sociale e giuridico della Nigeria con particolare attenzione alle 
dinamiche migratorie.  
Contenuti:  

✔ Introduzione generale: politica, religione, etnie, conflitti interni.  

✔ Approfondimenti: tratta di esseri umani, violenza di genere, secret cults, Boko Haram.  

✔ Salute: profilo epidemiologico della popolazione locale; organizzazione e accesso alle cure 
in Nigeria; determinanti sociali di salute; barriere geografiche; disabilità; salute mentale 
mutilazioni genitali femminili, malattie infettive (HIV, MTS e epatiti).  

 
Cod1_2025_Gambia  
Modalità: Online – 4/5 ore  
Destinatari: Operatori e operatrici dell’accoglienza  
Obiettivo: Offrire una conoscenza di base sul contesto migratorio gambiano.  
Contenuti:  

✔ Introduzione generale: geografia, politica, lingue e cultura.  

✔ Tematiche chiave: tratta, sfruttamento lavorativo e tratta per sfruttamento lavorativo, 
minori non accompagnati (talibè)  
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✔ Salute: profilo epidemiologico della popolazione locale; organizzazione e accesso alle cure 
in Gambia; determinanti sociali di salute; barriere geografiche; salute mentale e dipendenza 
da uso di sostanze.  
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Codice 2  
FORMAZIONE DI AREA LEGALE  
 
Le formazioni legali sono suddivise in due livelli, entrambi rivolti al personale dell’accoglienza:  

● Primo livello: Formazione introduttiva sulle principali questioni giuridiche e sanitarie legate 
all'immigrazione, tra cui permessi di soggiorno, procedure di protezione internazionale, diritto 
alla salute e tutela dei minori stranieri non accompagnati (MSNA). È adatta a personale con 
livelli di esperienza e competenze diversificate.  
 
Durata: 4-5 ore, online.  
● Secondo livello: Formazione di approfondimento tecnico su tematiche specifiche, rivolta a 
operatori e operatrici con conoscenze già consolidate che intendono potenziare le proprie 
competenze.  
Durata: 4-5 ore online oppure 8 ore in modalità ibrida (online e in presenza).  

 
La suddivisione tra i livelli non è rigida: i vari moduli formativi possono essere combinati e adattati in 
base alle esigenze dei partecipanti e alle modalità di erogazione (online o in presenza). Solitamente 
le formazioni di area legale adottano un approccio interdisciplinare includendo alcuni aspetti sanitari 
rilevanti per le questioni in esame.  
 
Cod2_legale_lv1.1_2025  
La regolarizzazione della persona migrante senza permesso di soggiorno  
Modalità: Online – 5 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza  
Obiettivo: Fornire una panoramica introduttiva sui principali strumenti di regolarizzazione per le 
persone migranti senza permesso di soggiorno, con un focus sulle procedure di protezione 
internazionale, l’accoglienza dei minori stranieri non accompagnati (MSNA) e l’accesso ai servizi 
sanitari.  
Contenuti:  

✔ Introduzione ai permessi di soggiorno e alle principali vie di regolarizzazione.  

✔ La protezione internazionale: definizione, procedure e iter amministrativo.  

✔ Accoglienza dei MSNA: normativa, diritti e percorsi di tutela.  

✔ Diritto alla salute, permesso di soggiorno per cure mediche e procedure di accesso ai 
servizi sanitari per le persone migranti sul territorio.  

Metodologia: Formazione teorica con possibilità di integrazione con laboratori pratici.  
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Cod2_legale_lv1.2_2025  
Ingresso legale della persona migrante in Italia e movimenti secondari  
Modalità: Online – 5 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza  
Obiettivo: Fornire una panoramica sui principali meccanismi di ingresso regolare in Italia e sulle 
dinamiche dei movimenti secondari delle persone migranti all’interno dell’Unione Europea.  
Contenuti:  

✔ Decreto flussi e ricongiungimenti familiari: requisiti e procedure.  

✔ Il regolamento Dublino e il suo impatto sulle persone richiedenti asilo.  

✔ Meccanismi di reinsediamento e relocation.  

✔ Corridoi umanitari e altri percorsi di ingresso protetto.  
  
Cod2_legale_lv1.3_2025 
Diniego, respingimento, trattenimento, diniego del permesso di soggiorno, diniego della 
protezione internazionale, espulsione  
Modalità: Online – 5 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza  
Obiettivo: Fornire una panoramica sui principali provvedimenti restrittivi in materia di immigrazione.  
Contenuti:  

✔ Diniego di visto, respingimento e trattenimento.  

✔ Diniego del permesso di soggiorno e della protezione internazionale.  

✔ Espulsione amministrativa e conseguenze giuridiche.  

✔ Introduzione ai rimedi giurisdizionali.  
 
Cod2_legale_lv1.4_2025  
Tratta di esseri umani per sfruttamento lavorativo e/o sessuale: individuazione degli 
indicatori ed emersione di elementi rilevanti per le Autorità competenti all’esame delle 
domande di protezione internazionale  
Modalità: Online o ibrida – 8 ore (in collaborazione con ente antitratta territoriale)  
Destinatari: Personale dell’accoglienza  
Obiettivo: Fornire strumenti operativi per l’emersione di eventuale esperienza di tratta di esseri 
umani nella storia migratoria delle persone richiedenti asilo accolti; promuovere la presa di contatto e 
la collaborazione con la rete antitratta locale.  
Contenuti:  

✔ Quadro normativo italiano;  

✔ Indicatori di tratta di esseri umani;  

✔ Ente antitratta territoriale, attività, servizi offerti e modalità di contatto;  

✔ Accesso alle cure e percorsi di presa in carico;  
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✔ Uso delle COI (Country of Origin Information) per circostanziare l’esperienza di tratta di 
esseri umani nella raccolta della storia delle persone richiedenti asilo.  

 
Cod2_legale_lv2.1_2025  
Protezione internazionale: definizioni, tecniche di intervista e ricerca COI  
Modalità: Online o in presenza – 8 ore (articolate in 2 giornate)  
Destinatari: Operatori e operatrici dell’accoglienza esperti/e, professionisti/e legali  
Obiettivo: Approfondire le procedure di asilo e l’utilizzo delle COI (Country of Origin Information) nel 

processo decisionale, con focus sulle tecniche di intervista e sul ragionamento giuridico.     
Contenuti:  

✔ Il contenuto della protezione internazionale: status di rifugiato e protezione sussidiaria.  

✔ Tecniche di intervista: criteri di credibilità e valutazione delle testimonianze.  

✔ Ragionamento decisionale: standard di prova e motivazione delle decisioni.  

✔ La ricerca COI e MedCOI: utilizzo delle informazioni generali e mediche sui Paesi di origine 
nel processo di asilo.  

Metodologia: Lezioni teoriche, role playing e simulazioni di interviste per rafforzare le competenze 
pratiche del personale.  
 
Cod2_legale_lv2.2_2025  
Espulsione amministrativa, diniego e revoca del permesso di soggiorno: presupposti, 
inespellibilità e rimedi giurisdizionali  
Modalità: Online o ibrida – 8 ore  
Destinatari: Operatori e operatrici dell’accoglienza esperti/e, professionisti/e legali  
Obiettivo: Approfondire le norme e le procedure relative all’espulsione e ai dinieghi di soggiorno.  
Contenuti:  

✔ Tipologie di espulsione (amministrativa, giudiziaria, di pubblica sicurezza).  

✔ Diniego, rinnovo e revoca del permesso di soggiorno.  

✔ Ipotesi di inespellibilità e tutela dei diritti fondamentali.  

✔ Strumenti di ricorso e strategie processuali.  
 
Cod2_legale_lv2.3_2025  
Procedure accelerate, domande reiterate e Paesi sicuri: strategie processuali  
Modalità: Online o ibrida – 8 ore  
Destinatari: Operatori e operatrici dell’accoglienza esperti/e, professionisti/e legali  
Obiettivo: Fornire strumenti operativi per affrontare le procedure accelerate nel sistema di asilo.  
Contenuti:  

✔ Normativa sulle procedure accelerate.  

✔ Domande reiterate e Paesi sicuri.  
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✔ Strategie processuali per la tutela delle persone richiedenti asilo.  

✔ Uso delle COI (Country of Origin Information) nei ricorsi.  
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Codice 3  
FORMAZIONI DI AREA SANITARIA  
 
Le formazioni sanitarie integrano conoscenze cliniche di diverse specializzazioni (es. Malattie Infettive, 
Psichiatria, Ginecologia), conoscenze organizzative della Medicina Preventiva e della Sanità Pubblica, e 
competenze della Salute Globale, dell’Antropologia Medica e della Psichiatria Transculturale.  
Alcune sessioni formative possono essere rivolte sia a personale dell’accoglienza che a persone 
beneficiarie.  
Sono disponibili in modalità online (4-5 ore), in presenza (fino a 8 ore) o in formato ibrido (fino a 8 
ore).  
I moduli possono essere adattati in base alle esigenze specifiche dei/lle partecipanti.  
 
Cod3_2025_lv.1.1_Salute  
Il profilo di salute delle persone migranti  
Modalità: Online o in presenza – 4/5 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza  
Obiettivo: Fornire una panoramica sui determinanti di salute della popolazione migrante, sulle 
principali patologie e sull’accesso ai servizi sanitari.  
Contenuti:  

✔ Determinanti di salute pre-, peri- e post-migratori.  

✔ Principali patologie trasmissibili e non trasmissibili.  

✔ Accesso ai servizi socio-sanitari e barriere di accesso.  

✔ Relazione di cura, ruolo del personale dell’accoglienza e la gestione dei casi complessi.  

✔ Concetto di umiltà culturale nella relazione di cura.  
Metodologia: Formazione teorica con possibilità di integrazione con role playing, discussione di casi e 
laboratori pratici.  
 
Cod3_2025_lv.1.2_Infettivologia 
Malattie infettive nella popolazione migrante  
Modalità: Online o in presenza – 8 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza  
Obiettivo: Approfondire la gestione delle principali malattie infettive tra la popolazione migrante.  
Contenuti:  

✔ Determinanti di salute pre-, peri- e post-migratori.  

✔ Le principali caratteristiche delle patologie infettive.  

✔ Principali patologie trasmissibili e screening.  

✔ HIV: incidenza, trattamenti, stigma.  
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✔ Epatiti acute e croniche: trattamenti, protocolli e stigma.  
Metodologia: Formazione teorica, attività laboratoriali, discussione di casi e lavori di gruppo.  
 
Cod3_2025_lv.1.3_Salute_sessuale  
Salute sessuale e riproduttiva  
Modalità: Online o in presenza – 5 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza e persone beneficiarie  
Obiettivo: Approfondire tematiche di salute sessuale e riproduttiva nella popolazione migrante.  
Contenuti:  

✔ Malattie sessualmente trasmissibili (HIV, sifilide, gonorrea etc.) e terapie.  

✔ Contraccezione: metodi disponibili e utilizzo.  

✔ Interruzione Volontaria di Gravidanza (IVG).  

✔ Igiene mestruale e salute intima.  
Metodologia: Formazione teorica, attività laboratoriali, discussione di casi e lavori di gruppo.  
 
Cod3_2025_lv.2.1_Infettivologia  
Malattie infettive nella popolazione migrante  
Modalità: Online o in presenza – 5 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza e persone beneficiarie  
Obiettivo: Approfondire la gestione delle principali malattie infettive tra la popolazione migrante.  
Contenuti:  

✔ Tubercolosi: percorsi, aderenza terapeutica, complicanze, invalidità.  

✔ Scabbia: gestione e protocolli.  
Metodologia: Formazione teorica con possibilità di integrazione con role playing, discussione di casi e 
laboratori pratici.  
 
Cod3_2025_lv.2.2_Salute_mentale 
Disturbi mentali e gestione dei pazienti vulnerabili  
Modalità: Online o in presenza – 4/5 ore  
Destinatari: Personale dell’accoglienza e operatori/trici sanitari3  
Obiettivo: Fornire strumenti per riconoscere e gestire le fragilità psichiche nella popolazione migrante.  
Contenuti:  

✔ Disturbo da Stress Post-Traumatico e disturbi da uso di sostanze.  

✔ Riconoscimento dei sintomi prodromici dei disturbi mentali gravi.  

✔ Funzionamento dei servizi di salute mentale e percorsi di cura.  

✔ Costruzione del progetto individualizzato.  

✔ Prevenzione del burn-out nel personale dell’accoglienza.  
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Metodologia: Formazione teorica con possibilità di integrazione con role playing, discussione di casi e 
laboratori pratici.  
  
Cod3_2025_lv.2.3_Med_Legale  
Medicina legale e segni di tortura  
Modalità: Online – 4/5 ore  
Destinatari: Operatori/trici sanitari3 e legali  
Obiettivo: Fornire conoscenze sui segni fisici e psicologici della tortura e sui percorsi di riabilitazione.  
Contenuti:  

✔ Riconoscimento dei segni di tortura sul corpo.  

✔ Percorsi riabilitativi per vittime di tortura.  

✔ Struttura e accesso alla visita medica per vittime di tortura.  
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Codice 4  
FORMAZIONE DI AREA ACCOGLIENZA  
 
Rivolta al personale impegnato nell’accoglienza delle persone beneficiarie, la formazione si articola in 
3 moduli:  

● Primo modulo: Formazione introduttiva rivolta a operatori e operatrici che intendono 
potenziare le proprie competenze, per operare nell’ambito dei servizi di accoglienza, con 
particolare riferimento alla presa in carico delle persone beneficiarie secondo il modello di 
accoglienza diffusa.  
 
Durata: 4/5 ore online.  
● Secondo modulo: Formazione introduttiva, rivolta a operatori e operatrici che intendono 
potenziare le proprie competenze in funzione della costruzione di équipe multidisciplinari in 
grado di strutturare progetti personalizzati, condivisi con ogni singolo beneficiario adulto in 
accoglienza nel progetto, sulla base delle competenze, delle potenzialità, dei bisogni e delle 
eventuali fragilità specifiche.  
 
Durata: 4/5 ore in modalità ibrida (online e in presenza).  
● Terzo modulo: Formazione di approfondimento tecnico, rivolta a operatori e operatrici con 
conoscenze già consolidate nell’area amministrativo-rendicontativa, che intendono potenziare 
le proprie competenze nell’ambito della rendicontazione dei progetti di accoglienza e della 
gestione dell’intero percorso procedurale.  
 
Durata: 4/5 ore in modalità ibrida (online e in presenza).  

La suddivisione tra i diversi momenti tematici non è rigida: le diverse sessioni formative potranno 
combinarsi e adattarsi in base alle esigenze dei partecipanti e alle modalità di erogazione (online e/o 
in presenza).  
 
Cod4_2025_m.1  
Presa in carico e PAI per le figure trasversali  
Modalità: Online – 4/5 ore  
Destinatari: Operatori e operatrici dei servizi di accoglienza e presa in carico  
Obiettivo: Fornire conoscenze approfondite e immediatamente spendibili per operare nell’ambito dei 
servizi di accoglienza  
Contenuti:  

✔ Approfondimento in ambito applicativo degli obiettivi propri del SAI secondo il Manuale 
operativo, per l’attivazione e la gestione di servizi di accoglienza integrata.  

✔ Modello di accoglienza diffusa ed “emancipante”.  
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✔ Patto di accoglienza e regolamento dei luoghi di accoglienza (dalle prassi per l’uso 
responsabile dei consumi delle utenze domestiche, alle modalità di realizzazione della 
raccolta differenziata, dall’esplicitazione delle regole di condominio, all’attenzione alla 
gestione dei rapporti di vicinato)  

✔ Redazione e gestione del Piano di Assistenza Individuale, documento fondamentale per 
poter impostare un progetto di presa in carico adattato alle singole specifiche esigenze: 
bisogni, obiettivi da raggiungere, tempistica per conseguirli (cronoprogramma), monitoraggio.  

 
Cod4_2025_m.2  
Operatori sociali  
Modalità: Ibrida (online e in presenza) – 4/5 ore  
Destinatari: Operatori e operatrici che intendono potenziare le proprie competenze  
Obiettivo: Fornire conoscenze approfondite e immediatamente spendibili sui temi del networking, 
della costruzione di équipe multidisciplinari, della gestione dei servizi e dei progetti personalizzati, 
condivisi con ogni singolo beneficiario adulto in accoglienza nel progetto  
Contenuti:  

✔ Orientamento e accompagnamento alla formazione e alla riqualificazione professionale a 
beneficio delle persone prese in carico.  

✔ Progetto personalizzato, condiviso con ogni singolo beneficiario adulto in accoglienza nel 
progetto, sulla base delle competenze, delle potenzialità, dei bisogni e delle eventuali fragilità 
specifiche, al fine di calendarizzare le attività formative volte al rafforzamento delle 
competenze, per una costruzione condivisa e partecipata del progetto di accoglienza.  

✔ Lavoro in équipe multidisciplinare (operare insieme valorizzando le diverse competenze, al 
fine di individuare le migliori soluzioni per le rispettive aree di bisogno della persona o della 
famiglia presa in carico): lavoro di gruppo e gruppo di lavoro; approccio interdisciplinare per 
l’accompagnamento e la soluzione delle situazioni multiproblematiche; scelta delle figure 
professionali.  

✔ Orientamento ed accesso ai servizi del territorio.  

✔ Affiancamento nei percorsi di apprendimento della lingua, inserimento scolastico per i 
minori, tutela psico-sociosanitaria, orientamento e accompagnamento legale e all’inserimento 
lavorativo.  

✔ Prevenzione delle possibili forme di sfruttamento lavorativo.  

✔ Iscrizione al Centro per l’Impiego, redazione del curriculum vitae, colloquio di lavoro, analisi 
dei principali canali informativi, attivazione dei tirocini formativi.  

✔ Orientamento sociale e culturale per la conoscenza del territorio, la fruizione e l’accesso ai 
servizi pubblici locali, e per facilitare il processo di inclusione positiva nel contesto sociale; 
prevenzione delle forme di pregiudizio, discriminazione, rifiuto che gravano costantemente 
sui/sulle migranti.  
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Cod4_2025_m.3  
Rendicontazione  
Modalità: Ibrida (online e in presenza) – 4/5 ore  
Destinatari: Operatori e operatrici con conoscenze già consolidate nell’area amministrativo-
rendicontativa  
Obiettivo: Potenziare le competenze nell’ambito della rendicontazione dei progetti di accoglienza.  
Contenuti:  

✔ Approfondimento dell’intero percorso procedurale, a partire dal momento dell’ingresso 
del/la beneficiario/a nel sistema, mediante gestione della Banca Dati connessa al Servizio 
Centrale, passando per la gestione amministrativa del progetto in accordo con L’Ente Locale, 
fino alla rendicontazione annuale.  

✔ Manualistica di gestione e rendicontazione: il nuovo Manuale Unico di rendicontazione 
(gennaio 2025); nuove procedure.  

✔ Compilazione del registro delle spese.  

✔ Caricamento in Banca Dati dei documenti giustificativi di spesa, secondo quanto stabilito 
dal Manuale Unico di rendicontazione e le indicazioni del Ministero per il tramite del Servizio 
Centrale.  

✔ Predisposizione e inserimento in Banca Dati del SAL (Stato Avanzamento Lavori), in 
accordo con L’Ente Locale.  

✔ Rimodulazione del Piano Finanziario.  

✔ Richieste di integrazione pervenute dal revisore per i controlli di secondo livello.  
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