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INTRODUZIONE 
 
La Carta dei Servizi di Innova ETS nasce con l’obiettivo di raccontare il valore e l’impegno dell’ente nel 
costruire comunità più giuste, inclusive e sostenibili. Questo documento vuole essere uno strumento di 
trasparenza e orientamento, utile per comprendere come Innova ETS operi quotidianamente al fianco 
delle organizzazioni del Terzo Settore, degli enti pubblici e delle comunità locali, offrendo supporto 
concreto, formazione e strategie innovative per generare un impatto sociale duraturo. 
 

A CHI SI RIVOLGE 
 
La Carta dei Servizi è pensata per chiunque voglia contribuire al cambiamento sociale, trovando in 
Innova ETS un alleato e un acceleratore di innovazione. Si rivolge in particolare a: 
 
 

Organizzazioni del Terzo Settore 
che desiderano rafforzare la loro capacità operativa, migliorare la gestione delle 
risorse e potenziare la propria progettualità. 
 
 
 

Enti pubblici 
con cui collaboriamo per costruire politiche sociali efficaci e inclusive, favorendo il 
dialogo tra istituzioni e comunità. 
 
 
 
Imprese e realtà profit 
che vogliono integrare la responsabilità sociale e ambientale nelle proprie strategie 
aziendali. 
 
 
 
Professionisti e cittadini 
desiderosi di acquisire competenze nel settore sociale, nella mediazione culturale, 
nella progettazione e nella valutazione di impatto. 
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OBIETTIVI 

Innova ETS nasce dalla convinzione che l’innovazione sociale sia la chiave per affrontare le sfide del 
presente e costruire un futuro più equo e sostenibile. Con questa Carta vogliamo: 

● Offrire strumenti e competenze a chi lavora per il cambiamento, mettendo a disposizione 
servizi che rispondano alle reali esigenze del territorio. 

● Promuovere un nuovo modello di collaborazione, basato sulla condivisione di esperienze, 
sulla partecipazione attiva e sulla co-progettazione tra diversi attori. 

● Facilitare l’accesso ai servizi, affinché il Terzo Settore possa operare con maggiore efficacia, 
superando ostacoli burocratici e organizzativi. 

● Valorizzare il capitale sociale e umano, accompagnando associazioni, enti e imprese in un 
percorso di crescita e impatto positivo. 

● Dare forza ai principi di solidarietà, equità e giustizia sociale, creando comunità in cui 
nessuno venga lasciato indietro e in cui ogni persona possa contribuire alla costruzione di un 
bene comune. 

● Promuovere l’innovazione sociale, sviluppando nuovi strumenti e pratiche per affrontare le 
sfide emergenti, migliorando l’efficacia degli interventi a livello locale. 

● Sostenere le persone svantaggiate, favorendo l’inclusione e l’autonomia dei soggetti più 
vulnerabili, come persone migranti, persone con disabilità e lavoratori svantaggiati, 
attraverso progetti che promuovono la dignità e l’indipendenza. 

● Potenziare il Terzo Settore, fornendo consulenza, formazione e strumenti operativi ad altre 
organizzazioni, enti pubblici e professionisti per migliorare la qualità e l’impatto delle loro 
iniziative. 

● Promuovere condizioni di lavoro dignitose, valorizzando il ruolo degli operatori sociali, 
garantendo la formazione continua e il benessere lavorativo. 

● Sviluppare progetti di sostenibilità, combinando innovazione sociale con sostenibilità 
economica e ambientale, per creare soluzioni che generano valore a lungo termine. 

● Creare reti di solidarietà e collaborazione, facilitando la creazione di partenariati tra enti 
pubblici, privati e del Terzo Settore per rispondere in maniera efficace ai bisogni del territorio. 

● Promuovere la cultura e l’ambiente, organizzando eventi e progetti che favoriscano la 
diffusione di una cultura inclusiva, la tutela ambientale e la rigenerazione urbana. 

● Supportare i professionisti del Terzo Settore, attraverso strumenti di formazione e 
supervisione professionale, per potenziare le competenze di chi opera nel sociale. 

● Inchiesta sociale e valutazione d’impatto, sviluppando strumenti di analisi di contesto e dei 
bisogni territoriali per migliorare la progettazione sociale e valutare l’impatto delle iniziative 
del Terzo Settore. 
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I SERVIZI OFFERTI 
 

Comunicazione Sociale 

Nel Terzo Settore la comunicazione non è soltanto un mezzo per 
promuovere le attività svolte, ma uno strumento fondamentale per 
raccontare il valore sociale di ogni intervento. Non basta descrivere 
ciò che si fa: è necessario costruire una narrazione che restituisca il 
contesto in cui nasce un’azione, il suo impatto e il cambiamento che 
genera per le persone e la comunità. Innova ETS supporta gli enti del 
Terzo Settore e le realtà pubbliche e private nell’elaborazione di 
strategie comunicative capaci di valorizzare la loro identità e il ruolo 
specifico che svolgono nella società. 

Attraverso un approccio integrato, offriamo supporto nella costruzione del brand, nella definizione di 
strategie di comunicazione interna ed esterna, nella gestione dei canali digitali e tradizionali, nonché 
nella produzione di contenuti e materiali multimediali. L’obiettivo è permettere agli enti di comunicare 
in modo chiaro ed efficace, evidenziando non solo l’offerta di servizi, ma anche il valore aggiunto del 
loro operato, il modello di intervento adottato e il contributo reale all’evoluzione del welfare e della 
coesione sociale. 

Innova ETS aiuta le organizzazioni a superare la visione del Terzo Settore come un fornitore di servizi 
a basso costo, mettendo in luce l’innovazione, la professionalità e l’impatto dei progetti realizzati. 
Forniamo consulenze personalizzate e piani di comunicazione che includono la gestione di contenuti 
web e social, l’ufficio stampa, la creazione di campagne tematiche (come 5x1000, bilancio sociale, 
raccolta fondi) e lo sviluppo di report di impatto sociale. Inoltre, offriamo percorsi di formazione per 
migliorare le competenze comunicative degli enti, affinché possano raccontarsi con maggiore 
consapevolezza e incisività. 

Il nostro lavoro parte dalla convinzione che comunicare bene significhi dare valore all’azione sociale, 
rendendola più comprensibile e riconoscibile sia per la cittadinanza che per gli stakeholder istituzionali 
e privati. Un racconto efficace è uno strumento di cambiamento e partecipazione, capace di rafforzare 
il ruolo del Terzo Settore nella costruzione di comunità più consapevoli e solidali. 

Valutazione di Impatto 
 
La valutazione di impatto è diventata un elemento essenziale per gli 
Enti del Terzo Settore, non solo come obbligo normativo in 
conformità con il D.Lgs. 24 luglio 2019, ma anche come strumento 
strategico per migliorare l’efficacia e la sostenibilità delle attività. In 
un panorama in cui la rendicontazione dell’impatto è sempre più 
richiesta da finanziatori, stakeholder e istituzioni, le organizzazioni si 
trovano a dover scegliere tra diverse metodologie per individuare 
quelle più adatte alle proprie esigenze e più efficaci per misurare e 
comunicare il valore sociale generato. 
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Innova ETS si propone come alleato per gli enti che vogliono intraprendere un percorso di valutazione 
partecipata, trasformandola in un’opportunità di crescita e miglioramento continuo. La misurazione 
dell’impatto sociale non è solo un obbligo amministrativo, ma un processo di apprendimento che aiuta 
le organizzazioni a comprendere il proprio modello logico, rivedere strategie, migliorare la qualità dei 
servizi offerti e informare tutti gli stakeholder, interni ed esterni, sui cambiamenti generati. Avviare un 
percorso di valutazione basato sull’apprendimento consente di affinare i processi interni, adottare 
strumenti più efficaci per la pianificazione strategica e rendere l’azione sociale più incisiva. 

Il nostro approccio combina metodi qualitativi e quantitativi per fornire una visione chiara ed efficace 
degli effetti prodotti dalle iniziative promosse. La valutazione di impatto consente di analizzare non 
solo l’efficacia di un singolo progetto, ma anche la sostenibilità complessiva di un’organizzazione, 
l’efficienza dei processi interni e il grado di coinvolgimento degli stakeholder. 

Gli ambiti di valutazione possono essere diversi: si può analizzare un progetto specifico o un 
programma di intervento più articolato; un singolo processo organizzativo o un’intera politica 
pubblica; l’intera struttura di un’organizzazione o uno dei suoi settori; un individuo oppure un team 
di lavoro. In ogni caso, la valutazione consente di comprendere il livello di efficienza, efficacia e qualità 
degli elementi analizzati, individuando le possibili aree di miglioramento attraverso un’analisi 
metodologica rigorosa. Si tratta quindi di uno strumento di conoscenza, ma anche di 
responsabilizzazione nei confronti dei principali portatori di interesse, come lavoratori, finanziatori e 
cittadini. 

Innova ETS supporta le organizzazioni nella definizione di indicatori di impatto, nella raccolta e 
nell’analisi dei dati e nella redazione di report che siano chiari, accessibili e in grado di raccontare il 
cambiamento prodotto. La valutazione di impatto non è solo un dovere, ma un’opportunità per 
rafforzare la trasparenza, consolidare la fiducia dei finanziatori e migliorare la sostenibilità dell’azione 
sociale nel lungo periodo. Promuovere una cultura della valutazione significa trasformarla in una leva 
strategica per rendere il Terzo Settore più efficace e resiliente. 

Inchiesta sociale e percorsi di facilitazione sociale 

Un’analisi accurata del contesto è essenziale per il Terzo Settore e 
le amministrazioni pubbliche che vogliono rispondere in modo 
efficace ai bisogni della comunità. Troppo spesso, la progettazione 
sociale parte da dati frammentari o da intuizioni non supportate da 
un’indagine strutturata sul territorio, rischiando di generare 
interventi inefficaci o scollegati dalle reali necessità delle persone. 

Innova ETS si distingue per la capacità di gestire strumenti 
avanzati di facilitazione e ricerca sociale, proponendo metodologie 
strutturate di inchiesta sociale e percorsi di facilitazione territoriale. 
Il nostro approccio combina tecniche di ricerca partecipativa, processi 

di ascolto della comunità e metodologie di co-progettazione per restituire una fotografia chiara e 
approfondita del contesto locale. 

Lavoriamo a stretto contatto con enti del Terzo Settore e amministrazioni pubbliche per sviluppare 
strategie di intervento basate su dati concreti e processi partecipativi efficaci. Attraverso strumenti 
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quali focus group, interviste in profondità, osservazioni sul campo e laboratori partecipativi, raccogliamo 
informazioni dettagliate, mappiamo le criticità e individuiamo le risorse latenti delle comunità. 

Ma il nostro lavoro non si ferma alla raccolta di dati: i percorsi di facilitazione sociale che proponiamo 
sono progettati per attivare un coinvolgimento reale e duraturo delle persone. Costruiamo spazi di 
confronto in cui cittadini, istituzioni ed enti del Terzo Settore possano dialogare su bisogni, visioni e 
soluzioni condivise, promuovendo una governance collaborativa del territorio. L’adozione di queste 
metodologie permette non solo di migliorare la qualità della progettazione sociale, ma anche di 
generare un cambiamento culturale, rafforzando la corresponsabilità e la partecipazione attiva della 
comunità nella gestione dei servizi e delle risorse locali. 

L’esperienza e le competenze di Innova ETS nell’ambito della facilitazione sociale ci permettono di 
strutturare processi partecipativi su misura, capaci di adattarsi alle specificità di ogni contesto. Questo 
approccio genera un duplice valore: da un lato, rende più efficace la risposta ai bisogni della comunità, 
dall’altro, rafforza le capacità locali di auto-organizzazione e resilienza sociale. 

Attraverso l’inchiesta sociale e la facilitazione, promuoviamo modelli di intervento innovativi che 
superano la dicotomia tra chi eroga servizi e chi ne usufruisce, favorendo una progettazione sociale co-
creata, dinamica e in grado di evolversi insieme alla società. 

Esempi di percorsi partecipativi 

L’esperienza e le competenze di Innova ETS ci permettono di strutturare percorsi su misura, capaci di 
adattarsi alle specificità di ogni contesto. Alcuni esempi di intervento includono: 

● Riutilizzo dei beni confiscati alla criminalità organizzata: un processo complesso che 
richiede il coinvolgimento di comunità locali, istituzioni e realtà associative per definire una 
gestione condivisa e sostenibile. Attraverso laboratori partecipativi e tecniche di 
progettazione collettiva, facilitiamo la nascita di nuove destinazioni d’uso, come spazi sociali, 
aziende agricole sostenibili o cooperative di comunità. 

● Costituzione di comunità energetiche: la transizione energetica partecipata spesso incontra 
resistenze e conflitti tra i diversi portatori di interesse. Grazie ai nostri percorsi di 
facilitazione, supportiamo la cittadinanza, le amministrazioni e imprese locali nei processi di 
costituzione delle CER. 

● Pianificazione di interventi di rigenerazione urbana: la trasformazione degli spazi pubblici 
può generare conflitti tra residenti, commercianti, enti pubblici e sviluppatori. Attraverso 
tecniche di urbanistica partecipata e giochi di simulazione, creiamo tavoli di confronto e co-
progettazione che favoriscono soluzioni innovative e sostenibili. 

● Gestione di conflitti ambientali e sociali: in contesti in cui emergono tensioni legate alla 
gestione di risorse naturali, alla localizzazione di infrastrutture o all’accoglienza di persone 
migranti, i nostri percorsi di facilitazione aiutano a creare spazi sicuri di dialogo, a ridurre 
polarizzazioni e a favorire soluzioni condivise e praticabili. 
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Supervisione dei servizi sociali e per professionisti 

Innova ETS si impegna a garantire un accompagnamento 
professionale per il potenziamento e la qualificazione dei servizi 
sociali, offrendo strumenti di supervisione, formazione e supporto 
metodologico. In un contesto in continua evoluzione, la nostra azione 
è orientata a rafforzare le competenze degli operatori e delle 
operatrici e delle organizzazioni, migliorando l’efficacia e la 
sostenibilità degli interventi, in linea con i LEPS – Livelli Essenziali 
delle Prestazioni Sociali introdotti dalla normativa nazionale. 

La supervisione rappresenta uno strumento essenziale per garantire 
la qualità e la continuità dei servizi alla persona. È uno spazio di 

riflessione e rafforzamento professionale che permette agli operatori sociali, educatori, assistenti 
sociali e altre figure professionali di affrontare le sfide del proprio lavoro con maggiore consapevolezza 
ed efficacia. Attraverso percorsi strutturati, Innova ETS fornisce strumenti per la gestione dei casi 
complessi, il miglioramento delle relazioni di aiuto e la prevenzione del burnout. 

Il nostro approccio si basa su un modello integrato che include il monitoraggio e la valutazione della 
qualità dei servizi sociali, attraverso strumenti di analisi e strategie di miglioramento continuo, per 
supportare le organizzazioni nell’adeguamento agli standard previsti dai LEPS. Questo processo non 
solo assicura la conformità alle normative, ma permette anche di migliorare l’efficacia degli interventi, 
ottimizzando le risorse a disposizione. 

Oltre alla supervisione diretta, offriamo supporto metodologico e organizzativo per la progettazione 
e implementazione di servizi socio-educativi e assistenziali, favorendo l’adozione di modelli innovativi e 
personalizzati che rispondano in modo più efficace alle esigenze delle persone e delle comunità. 

Innova ETS promuove inoltre percorsi di formazione specialistica e aggiornamento continuo per 
operatori e dirigenti del settore sociale, con focus sulla gestione dei servizi, l’uso di strumenti di 
valutazione dell’impatto e l’applicazione delle nuove disposizioni normative. Crediamo nella necessità 
di costruire comunità professionali capaci di affrontare con competenza e responsabilità le sfide 
emergenti nel welfare locale. 

Lavoriamo per creare e consolidare reti territoriali e pratiche collaborative tra enti pubblici, privati e 
del Terzo Settore, con l’obiettivo di rafforzare il sistema di welfare e garantire interventi più inclusivi, 
efficaci e sostenibili. 

 
Progettazione, monitoraggio e rendicontazione 
 

Innova ETS non considera la progettazione solo come un mezzo 
tecnico per accedere ai finanziamenti, ma come un processo di 
analisi del contesto, condivisione dei bisogni, valorizzazione delle 
potenzialità e generazione di trasformazione e cambiamento. Ogni 
progetto rappresenta un’opportunità per rafforzare le 
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organizzazioni, sviluppare reti di collaborazione e creare impatti concreti e misurabili nel tempo. Il nostro 
approccio si basa su un forte lavoro di consulenza e facilitazione, che accompagna le realtà del Terzo 
Settore nell’individuare le migliori strategie progettuali, nel rafforzare la propria visione di sviluppo e 
nella creazione di partenariati strategici capaci di massimizzare l’efficacia degli interventi. 

Offriamo supporto nella ricerca delle giuste opportunità di finanziamento, aiutiamo a far emergere le 
reali esigenze e necessità delle organizzazioni e fungiamo da connettore tra competenze e realtà 
sociali per favorire la costruzione di reti collaborative. Progettiamo con l'obiettivo di rendere ogni 
iniziativa sostenibile nel tempo, costruendo modelli di intervento capaci di adattarsi alle evoluzioni dei 
contesti di riferimento. 

Oltre alla fase di progettazione, Innova ETS affianca le organizzazioni nel monitoraggio continuo e 
nella valutazione dell’impatto delle azioni intraprese, offrendo strumenti e metodologie per analizzare 
il progresso, correggere eventuali criticità e misurare i risultati ottenuti. Questo permette alle 
organizzazioni di adottare strategie più efficaci e di dimostrare con dati concreti il valore sociale 
generato. 

La rendicontazione non è solo un aspetto burocratico, ma un’occasione per raccontare il cambiamento 
prodotto e per consolidare la credibilità delle organizzazioni. Innova ETS fornisce supporto operativo 
nella gestione delle procedure amministrative e finanziarie, aiutando a garantire trasparenza e 
coerenza tra obiettivi iniziali e risultati raggiunti. Il nostro obiettivo è permettere alle organizzazioni di 
concentrarsi sull’azione sociale, senza che gli aspetti tecnici rappresentino un ostacolo al 
raggiungimento della missione. 

 
Servizi per Enti del Terzo Settore 
 

La Riforma del Terzo Settore ha ridefinito il panorama normativo per 
le organizzazioni nonprofit, introducendo nuove regole e obblighi 
amministrativi che richiedono alle associazioni un adeguamento ai 
nuovi standard. L’istituzione del Registro Unico Nazionale del Terzo 
Settore (RUNTS) ha reso necessario per gli enti iscriversi e rispettare 
una serie di adempimenti per mantenere il proprio status e 
beneficiare delle agevolazioni previste dalla legge. 
 
Innova ETS offre un supporto concreto e specializzato per 
accompagnare le organizzazioni nel processo di registrazione al 
RUNTS, garantendo che tutti i requisiti richiesti siano soddisfatti e 

che la documentazione necessaria sia correttamente predisposta. Inoltre, forniamo assistenza 
continuativa per il rispetto degli adempimenti amministrativi e fiscali, come la redazione del nuovo 
modello di bilancio conforme alle linee guida ministeriali, la gestione della trasparenza nei rapporti 
economici e l’accesso ai benefici fiscali previsti per gli Enti del Terzo Settore (ETS). 
 
Le nostre consulenze sono mirate a rafforzare la gestione degli enti attraverso un affiancamento nella 
pianificazione strategica e nella governance, aiutando le associazioni a strutturare modelli organizzativi 
più solidi ed efficienti. Supportiamo gli enti anche nella gestione della contabilità, nella tenuta dei 
registri obbligatori e nella corretta applicazione delle norme legate alle attività di interesse generale. 
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Innova ETS fornisce inoltre un servizio di assistenza per la gestione di permessi e autorizzazioni 
necessari allo svolgimento delle attività associative. Questo include il supporto per la presentazione di 
pratiche burocratiche legate alla somministrazione di alimenti e bevande, all’organizzazione di eventi 
pubblici, alla gestione di spazi aggregativi e all’ottenimento delle certificazioni richieste per operare nel 
rispetto delle normative vigenti. 
 
Grazie al nostro lavoro di affiancamento, gli enti del Terzo Settore possono concentrarsi sulla propria 
missione sociale senza dover affrontare in solitudine le complessità normative e burocratiche. Il nostro 
obiettivo è rendere le organizzazioni più solide, sostenibili e capaci di rispondere in modo efficace ai 
bisogni delle comunità in cui operano. 
 
 
Formazione 

Innova ETS è parte del Consorzio Officine Solidali, rete di 
organizzazioni che collaborano per promuovere l'inclusione sociale e 
l'accoglienza integrata, con il quale propone percorsi formativi rivolti 
agli operatori del SAI (Sistema di Accoglienza e Integrazione) e a 
chi opera nel settore dell’accoglienza in generale. Le formazioni 
proposte includono: 

 

 

● Operatori sociali: competenze e strumenti per il lavoro nell’accoglienza. 
● Presa in carico e PAI per le figure trasversali: strategie di accompagnamento e 

personalizzazione dei percorsi. 
● Il ruolo della mediazione culturale: strumenti e metodologie per un dialogo efficace. 
● L’inserimento abitativo: supporto e strategie per favorire l’accesso alla casa. 
● Rendicontazione e il nuovo manuale: aggiornamenti sulle procedure amministrative e 

contabili. 
● Focus su Nigeria, Tunisia e altre nazionalità: approfondimento culturale e strategie di 

intervento; 
● Formazioni sul lavoro destinate ai beneficiari dei progetti di accoglienza, con moduli specifici 

che preparano all’inserimento nel mercato occupazionale. 

Inoltre, Innova ETS offre formazioni agli enti pubblici, su tutti i nuovi strumenti previsti dalla Riforma 
del Terzo Settore, gli strumenti della coprogettazione e coprogrammazione, nuove metodologie di 
gestione del patrimonio pubblico, strumenti per rendere inclusivi per tutte e tutti i servizi pubblici, 
valutazione dell’impatto sociale e ambientale delle politiche pubbliche. 

Parallelamente, proponiamo percorsi di formazione specifici per il Terzo Settore, incentrati su tutti i 
servizi descritti in questa Carta. Oltre a offrire corsi strutturati, Innova ETS fornisce consulenze 
personalizzate per valutare il fabbisogno formativo degli enti, mettendo in rete organizzazioni, 
professionisti e realtà del territorio. L’obiettivo è creare un ecosistema formativo generativo, capace 
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di rispondere ai bisogni reali, migliorare la qualità dei servizi e favorire la crescita delle competenze nel 
settore sociale e pubblico. 

 

Mediazione linguistico culturale 

La mediazione linguistico-culturale rappresenta un elemento chiave 
per garantire: un'accoglienza efficace delle persone straniere 
presenti sul territorio; percorsi di presa in carico integrata, in 
particolare delle cd. categorie vulnerabili (vittime di tratta e 
sfruttamento lavorativo, MSNA, persone con vulnerabilità psichiche 
etc.); e la promozione di una società più interculturale, favorendo la 
conoscenza reciproca e il rispetto delle diversità.  

Innova ETS si impegna a formare e offrire figure professionali che 
possano facilitare la comunicazione tra le comunità migranti e i 
diversi attori del territorio. Il servizio si articola in: 

● Mediazione linguistico-culturale a chiamata e/o all’interno di percorsi/progetti strutturati per 
facilitare l’orientamento e l’accesso ai servizi pubblici e privati (sociali, assistenziali, educativi, 
legali, sanitari, lavorativi etc.) del territorio, promuovendo attività di incontro e dialogo che 
migliorino l’inserimento sociale e che favoriscano una maggiore autonomia e agency della 
comunità migrante; 

● Formazione specifica rivolta a giovani, operatori/trici sociali, mediatori/rici su tematiche quali 
comunicazione interculturale, risoluzione di conflitti, identificazione delle esigenze di 
protezione, gestione delle vulnerabilità, empowerment delle istituzioni, degli ETS e delle 
comunità locali e straniere per far fronte alle sfide di una società multiculturale (es. 
discriminazione, stigmatizzazione e emarginazione sociale). 

 

1. Responsabilità sociale e ambientale d'impresa 

Le imprese oggi si trovano di fronte a una sfida fondamentale: integrare nella loro strategia aziendale 
un approccio che non guardi solo al profitto, ma anche all’impatto sociale e ambientale che generano. 
La sostenibilità non è più solo una questione etica, ma un elemento strategico capace di influenzare 
la competitività, la reputazione e l’accesso a incentivi e agevolazioni fiscali. Innova ETS supporta le 
aziende nel ripensare il proprio modello di business in chiave sostenibile, attraverso percorsi di 
consulenza personalizzati che permettono di coniugare crescita economica e responsabilità sociale. 

Accompagniamo le imprese nella definizione e implementazione di strategie di Responsabilità Sociale 
d’Impresa (CSR) che possano generare valore per la comunità e, al contempo, migliorare il 
posizionamento dell’azienda sul mercato. Questo significa lavorare su più livelli: dallo sviluppo di 
politiche di welfare aziendale alla promozione di iniziative di coinvolgimento territoriale, dalla creazione 
di partnership con enti del Terzo Settore all’adozione di pratiche di economia circolare e riduzione 
dell’impatto ambientale. 
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Le aziende che adottano un approccio orientato alla sostenibilità possono accedere a numerose 
opportunità, tra cui agevolazioni fiscali, finanziamenti a impatto sociale e riconoscimenti nell’ambito 
della finanza sostenibile. Ad esempio, le imprese che investono in tecnologie e processi per ridurre 
l’impatto ambientale possono beneficiare di crediti d’imposta e incentivi per l’innovazione sostenibile. 
Inoltre, le Società Benefit e le aziende impegnate in pratiche di responsabilità sociale possono ottenere 
agevolazioni economiche e migliorare l’accesso a fondi di investimento ESG (Environmental, Social, 
Governance). 

Esistono anche finanziamenti agevolati e contributi a fondo perduto destinati a progetti di 
efficientamento energetico, innovazione tecnologica sostenibile e iniziative sociali, che permettono 
alle imprese di ridurre i costi operativi legati alla transizione ecologica e all’impegno sociale. Partecipare 
a percorsi di responsabilità sociale può anche facilitare l’accesso a bandi pubblici che premiano le 
aziende con un forte impatto positivo sulle comunità locali. 

Innova ETS fornisce strumenti e metodologie per valutare e migliorare l’impatto aziendale, costruendo 
percorsi di crescita responsabile che consentano alle imprese di rafforzare il proprio ruolo all’interno 
della comunità e del mercato. Inoltre, offriamo supporto specifico alle aziende che intendono accedere 
al Fondo Nuove Competenze, un’opportunità per finanziare la formazione dei lavoratori e migliorare la 
competitività aziendale in un’ottica di innovazione e sostenibilità. Aiutiamo le imprese a strutturare 
percorsi formativi coerenti con le loro strategie di crescita, facilitando l’ottenimento di agevolazioni e 
incentivi per l’aggiornamento delle competenze interne. 

Il nostro supporto si traduce in un affiancamento strategico per aiutare le aziende a sviluppare e 
comunicare il proprio impegno in modo efficace e trasparente, rispondendo alle esigenze di clienti, 
investitori e istituzioni sempre più attenti alle tematiche ESG. La sostenibilità non è solo una risposta 
a obblighi normativi, ma un’opportunità concreta per costruire un’economia più equa e resiliente, in 
grado di connettere il successo aziendale con il benessere collettivo. 

Analisi del territorio e report specifici 

Innova ETS si impegna a sviluppare strumenti avanzati di analisi del 
territorio e ricerca sociale per favorire una migliore comprensione 
delle dinamiche locali. Promuoviamo la creazione di un Comitato 
Tecnico Scientifico, un organo multidisciplinare composto da esperti, 
ricercatori, operatori del Terzo Settore e rappresentanti istituzionali, 
con il compito di sviluppare ricerche, produrre report e proporre 
strategie d’intervento basate su dati concreti. 

Organizziamo un Festival Annuale dell’Innovazione Sociale, uno 
spazio di confronto e approfondimento in cui vengono presentate 
best practices, analizzate politiche sociali e discusse nuove 

prospettive per il settore. Il festival rappresenta un’occasione di incontro tra enti del Terzo Settore, 
professionisti, attivisti, volontari e ricercatori, facilitando la creazione di reti e collaborazioni 
strategiche. 

Parallelamente, favoriamo la nascita di gruppi di studio e ricerca dedicati all’analisi di fenomeni sociali 
specifici, con l’obiettivo di: 
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● migliorare l’analisi di contesto, 
● indirizzare i finanziamenti in base ai reali bisogni, 
● ottimizzare le pratiche operative e le strategie di intervento, 
● proporre nuove policy e modelli d’azione. 

Attraverso questi strumenti, Innova ETS mira a rafforzare il dialogo tra teoria e pratica, tra ricerca e 
intervento sociale, offrendo alle organizzazioni dati e strumenti per migliorare la loro capacità di lettura 
e azione sul territorio. 
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